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N.B. Examenreglement augustus 2020 vervangt het voorgaande examenreglement en is van
toepassing op alle niveaus van de MBO-opleidingen. Indien de student te maken krijgt met afwijkende
examenregels, dan zal dit vooraf kenbaar gemaakt worden aan de student.



Akkoordverklaring

Dit examenreglement wordt jaarlijks, uiterlijk 30 juni, vastgesteld door het bestuur van de Nederlandse
Kappersakademie.

Geldigheid Examenreglement 1 augustus 2020 - 1 augustus 2022

Datum: 30 juni 2020

Namens bestuur Nederlandse Kappersakademie




1. De regeling van de examens in aansluiting op de WEB

Art. 1.1 Begrippen en toepassing van het examenreglement

lid 1 Bij dit reglement hoort een begrippenlijst die onderdeel is van dit reglement
(zie hoofdstuk 5).

lid 2 Dit reglement is van toepassing op de examens van elke CREBO
uitstroomdifferentiatie die Nederlandse Kappersakademie verzorgt.

lid 3 Het examenreglement is onderdeel van de Algemene studie-informatie, tevens

reglement/statuten dagopleidingen.

Art. 1.2 Inhoud, vorm en indeling van het examen

lid 1 De inhoud, planning en organisatie van een examen zijn per uitstroomdifferentiatie
weergegeven in het Kwaliteitshandboek Examinering NKA
lid 2 Het examen van elke uitstroomdifferentiatie bestaat uit summatieve toetsen.

Art. 1.3 Toegang en toelating
lid 1 Degene die aan een onderwijsinstelling als student is ingeschreven, heeft toegang tot
de examenvoorzieningen onder de voorwaarden die staan beschreven in Algemene
studie-informatie, tevens reglement/statuten dagopleidingen.

Art. 1.4 Verzuim en herkansingen
lid1 De examencommissie stelt kandidaten, die door ziekte of een andere vorm van
overmacht niet in staat zijn om deel te nemen aan een examen, na opheffing van de
situatie van ziekte of overmacht, niet in staat om alsnog deel te nemen aan het
betreffende examen. Wel heeft de student recht om deel te nemen aan een volgende
examengelegenheid.
lid2 Consequenties verzuim op de beoordeling van het examen en herkansingen
e Nederlands, rekenen en Engels (Engels alleen voor niveau 4) Naast de 1°
gelegenheid voor het examen, bestaan een 2¢ en 3¢ gelegenheid
(herkansingen). Wanneer aan een 1¢ gelegenheid door kennelijke overmacht,
ziekte en/of andere reden, niet wordt deelgenomen, dan worden voor de 2¢
gelegenheid en/of 3¢ gelegenheid kosten in rekening gebracht per examen
(lezen en luisteren, spreken, schrijven en gesprekken voeren) (zie Algemene
studiewijzer, tevens reglementen/statuten voor kosten). Na de 3¢ gelegenheid
(ook bij afwezigheid bij de 1¢ en 2¢ gelegenheid) is het niet meer mogelijk te
herkansen.
Bij herkansing blijft het hoogste cijfer staan.

e Proeven van Bekwaamheid:
Proeven van bekwaamheid worden twee maal per jaar afgenomen, te weten
eind augustus en eind februari. Bij het afwezig zijn op het examen door
kennelijke overmacht, ziekte en/of andere reden, dan wordt het volgende
examenmoment als herkansing aangemerkt en worden hiervoor kosten in
rekening gebracht (zie Algemene studiewijzer, tevens reglementen/statuten
voor kosten). Na de einddatum van de opleiding bestaan er nog 2
gelegenheden om deel te nemen aan niet behaalde proeven van
bekwaamheid, te weten eind februari en eind augustus (in willekeurige
volgorde) van het daarop volgende studiejaar. Hierna is het niet meer mogelijk
om deel te nemen.

e Salonmanagement/Ondernemen (alleen voor niveau 4):
Panelgesprek: er mag uitsluitend worden deelgenomen aan de Proeve van
bekwaamheid (panelgesprek) voor Salonmanagement als alle deelopdrachten
zijn ingeleverd en als voldoende zijn beoordeeld en het ondernemingsplan is
ingeleverd en voldoende beoordeeld. Bij een onvoldoende voor het
panelgesprek mag gedurende de opleiding éénmalig worden herkanst. Na de
einddatum van de opleiding is dit niet meer mogelijk.



Theorie-examen: naast de 1° gelegenheid voor het theorie-examen bestaan
een 2¢ en 3¢ gelegenheid (herkansingen). Na de 3¢ gelegenheid (ook bij
afwezigheid bij de 1€ en 2¢ gelegenheid) is het niet meer mogelijk te
herkansen. Bij herkansing blijft het hoogste cijfer staan. Herkansing is alleen
toegestaan bij een onvoldoende voor het eerder gemaakte examen.

o Keuzedelen
Arbo, kwaliteitszorg en hulpverlening
onderdeel van dit keuzedeel is het volgen van een BHV-opleiding verzorgd
door een externe leverancier. De BHV-opleiding bestaat uit een module e-
learning, een praktijkdag en een theorietoets die op de praktijkdag wordt
afgenomen.
- E-learning: wanneer de e-learning niet voorafgaand aan de praktijkdag
wordt afgerond, is het niet meer mogelijk om deel te nemen aan de
praktijkdag. Het opnieuw volgen van de e-learning is uitsluitend het daarop
volgend studiejaar mogelijk onder voorbehoud van voldoende inschrijvingen
op het keuzedeel. Tevens worden kosten in rekening gebracht voor het
opnieuw moeten inkopen van een BHV-cursus.
- praktijkdag: bij afwezigheid op de praktijkdag door kennelijke overmacht,
ziekte en/of andere reden, is het niet meer mogelijk het keuzedeel af te
ronden. Het opnieuw volgen van de e-learning is uitsluitend het daarop
volgend studiejaar mogelijk onder voorbehoud van voldoende inschrijvingen
op het keuzedeel. Tevens worden kosten in rekening gebracht voor het
opnieuw moeten inkopen van een BHV-cursus.
- theorietoets praktijkdag: indien gezakt wordt voor door de theorietoets, kan
hier tijdens de opleiding eenmalig een herkansing voor gemaakt worden.

Introductie tot visagie en Visagie
Naast de 1¢ gelegenheid voor de proeve, bestaat een 2¢ gelegenheid om deel
te nemen aan de proeve.

Imagestyling
Het examenmoment voor Imagestyling is tijdens de generale repetitie voor het

mode-examen. Bij afwezigheid tijdens de 1 gelegenheid voor het examen
door kennelijke overmacht, ziekte en/of andere reden bestaat er een 2¢
gelegenheid welke dient plaats te vinden voor de einddatum van de opleiding.

Black en mixed hair gevorderd (alleen niveau 4)

Het examen voor Black en mixed hair gevorderd wordt aangemerkt als een
Proeve van bekwaamheid. Bij afwezigheid op het examen door kennelijke
overmacht, ziekte en/of andere reden wordt het volgende examenmoment als
herkansing aangemerkt en worden hiervoor kosten in rekening gebracht (zie
Algemene studiewijzer, tevens reglementen/statuten voor kosten). Na de
einddatum van de opleiding bestaan er nog 2 gelegenheden om deel te nemen
aan deze niet behaalde proeve van bekwaamheid, te weten eind februari en
eind augustus (in willekeurige volgorde) van het daarop volgende studiejaar.
Hierna is het niet meer mogelijk om deel te nemen.

Art. 1.5 Vrijstelling

lid 1

De Examencommissie kan op verzoek van de student vrijstelling verlenen voor het
afleggen van één of meerdere examenonderdelen.
Vrijstellingen kunnen worden verleend voor:

e Nederlands, Rekenen en Engels (Engels alleen voor niveau 4)

e Loopbaanoriéntatie en de vier dimensies van burgerschap

e Keuzedelen
Vrijstellingen kunnen worden aangevraagd door het ‘aanvraagformulier vrijstelling
generieke vakken’ (Nederlands, Engels (Engels alleen niveau 4), rekenen en loopbaan
en burgerschap, zie bijlage 1) of ‘aanvraagformulier vrijstelling keuzedeel’ (zie bijlage
2)' samen met bewijsstukken ter beoordeling in te dienen bij de examencommissie.



Verleende vrijstellingen worden opgenomen in het studentendossier.

Art. 1.6 Onregelmatigheden

lid 1

lid 2

lid 3

lid 4

lid 5

lid 6

De Examencommissie kan maatregelen treffen tegen kandidaten die ten

aanzien van de examinering onregelmatigheden plegen. Voordat de maatregel wordt

opgelegd, wordt de student door de examencommissie gehoord. De student kan zich

laten bijstaan; de minderjarige student kan zich laten vergezellen door een wettelijke

vertegenwoordiger.

Als onregelmatigheid wordt in ieder geval aangemerkt:

e het oneigenlijke gebruik van apparatuur;

e het plegen van fraude tijdens examens;

¢ het niet-authentiek zijn van aangeleverde bewijzen.

Het is ter beoordeling van de Examencommissie om gedragingen of

handelingen aan te merken als onregelmatigheid in de zin van dit artikel.

De Examencommissie deelt haar maatregel binnen twee werkweken mee aan

de student, nadat de onregelmatigheid schriftelijk door de beoordelaar is gemeld. De

examencommissie wijst de student daarbij op de mogelijkheid tot het aantekenen van

beroep.

De examencommissie zendt van haar maatregel ook een afschrift aan de

wettelijke vertegenwoordiger van de student als deze minderjarig is.

De maatregelen bedoeld in dit artikel kunnen zijn:

e ongeldig verklaring van de desbetreffende beoordeling;

e ontbinding van de Onderwijsovereenkomst (OWO) en/of de daarbij behorende
Praktijkovereenkomst (POK);

e aanvullende sancties onder verantwoordelijkheid van de Examencommissie

Als zich onregelmatigheden hebben voorgedaan buiten de schuld van de student,

worden de maatregelen als bedoeld in lid 5 niet toegepast. Dit wordt door de

Examencommissie beoordeeld.

Art. 1.7 Beoordeling

lid 1

lid 2

lid3

Per exameneenheid (praktijk) wordt door de beoordelaar(s) na reflectie en motivering
aan de student vastgesteld of de student de exameneenheid (praktijk) beheerst. De
beoordeling van de exameneenheid wordt opgenomen in het studentendossier van de
student.

De beoordelingen worden in onderstaande vormen gegeven:

e Proeven van bekwaamheid en salonproeven: driepuntsschaal 0/V/G
Theorietoetsen beroepsspecifieke vakken: cijfer met één decimaal

e Taal en rekenen: een geheel eindcijfer

e Loopbaan en burgerschap: voldaan of niet voldaan aan inspanningsverplichting

e Keuzedelen: driepuntsschaal 0/V/G

Het Examenbureau maakt de resultaten van een beoordeling binnen zes

werkweken bekend aan de student. Deze worden gepubliceerd in MijnNKA.nl

Art. 1.8 Diploma, certificaat, schoolverklaring

lid 1

lid 2

lid3

Een diploma wordt uitgereikt aan de student als aan de door de NKA gestelde
kwalificatie-eisen van het kwalificatiedossier is voldaan of dat een vrijstelling daarvoor
is verleend.

Een certificaat wordt uitgereikt aan de student als een certificeerbare eenheid of
certificeerbare eenheden van de opleiding, zoals vermeld in de Algemene studie-
informatie, tevens reglement/statuten dagopleidingen, is/zijn. Dit certificaat wordt
uitgereikt als de student de Nederlandse Kappersakademie verlaat of als de student
voortijdig stopt met de opleiding.

Een schoolverklaring kan uitgereikt worden als de student de opleiding verlaat, voordat
aan de eisen voor het verstrekken van een diploma of een certificaat is voldaan.



Art. 1.9 Geheimhouding
Een ieder die betrokken is bij de uitvoering van examens en daarbij de beschikking krijgt
over gegevens waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs moet
vermoeden, en voor wie niet reeds uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift
ter zake van die gegevens een geheimhoudingsplicht geldt, is verplicht tot
geheimhouding daarvan, behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift hem tot
bekendmaking verplicht of uit zijn taak bij de uitvoering van de examinering noodzaak
tot bekendmaking voortvloeit.

Art. 1.10 Inwerkingtreding van het examenreglement
Dit examenreglement treedt in werking op 1 augustus 2020. Het geldt voor alle
kandidaten van de crebo-opleidingen van de Nederlandse Kappersakademie. Eerdere
examenreglementen vervallen op bovengenoemde datum.

Art. 1.11 Het toezicht op examens
Het toezicht op de examens wordt uitgevoerd door de Inspectie van het Onderwijs in
opdracht van het ministerie van OCW.

2. De organisatie van het examen

Art. 2.1 Organisatie van examens

lid 1 De examens waarop dit reglement van toepassing is, worden onder
verantwoordelijkheid van het bestuur Stichting Nederlandse Kappersakademie
afgenomen.

lid 2 Het bestuur stelt jaarlijks voor 1 oktober de examenorganisatie vast

lid 3 De examenorganisatie van de Nederlandse Kappersakademie bestaat uit de
examencommissie en het examenbureau.

lid 4 De samenstelling van de examenorganisatie, taken, verantwoordelijkheden en
competenties van alle examenfunctionarissen zijn vastgelegd in het Kwaliteitshandboek
Examinering.

Art. 2.2 Bekendmaking van de Algemene studie-informatie, tevens reglement/statuten dagopleidingen
en het examenreglement
lid 1 De directie van het opleidingsinstituut zorgt ervoor dat de student bij inschrijving een
kopie ontvangt van de Algemene studie-informatie, tevens reglement/statuten
dagopleidingen. In de Algemene studie-informatie, tevens reglement/statuten
dagopleidingen staat vermeld dat het examenreglement online is te
raadplegen/downloaden via MijnNKA.nl.

Art. 2.3 Hulpmiddelen
lid 1 In de beschrijving van de examens staat vermeld welke hulpmiddelen de student mag
gebruiken.

Art. 2.4 Bewaartermijn
lid 1 Het examendossier wordt bewaard tot twee jaar na diplomering. Hetzelfde geldt voor
het gemaakte examenwerk.

Art. 2.5 Aangepaste examens

lid 1 Ten aanzien van gehandicapten en kandidaten met een leerbeperking kan de
examencommissie toestaan dat het theoretisch examen in afwijkende vorm en/of duur
plaatsvindt.

e Protocol dyslexie:
Bij bewezen dyslexie bestaat de mogelijkheid tot verklanking en extra tijd bij de
centrale examens Nederlands en Engels. Voor de theoretische
instellingsexamens bestaat de mogelijkheid tot het verkrijgen van extra tijd.



lid 2

lid3

lid 4

lid 5

lid 6

lid 7

Voorwaarde is het aanwezig zijn van een volwaardige dyslexieverklaring in het
dossier van de student.
e Protocol dyscalculie/ernstige rekenproblemen:
Bij aangetoonde ernstige rekenproblemen is het mogelijk een aangepast
rekenexamen af te leggen, een zogenaamd ER-examen. Als voorwaarde voor
deelname aan het ER-examen geldt dat 1. in het voortraject in het onderwijs -
wellicht al vanaf de basisschool, vanaf het vo of soms pas in het mbo - is
vastgesteld dat door dyscalculie of ernstige rekenproblemen de eisen van het
standaard examen niet haalbaar zijn, ook niet nadat in dat voortraject sprake
was van remediéring en daarbij behorende extra inspanning (oefening) door de
student en 2. voorafgaand aan de afname van het ER-examen door de instelling
een trainingstraject is geboden, gericht op de aangepaste afname, en dat traject
ook door de student met extra inspanning (oefening) is gevolgd en 3. er een
goed toegankelijk dossier is van de student waarin de onderdelen 1. en 2.
beknopt zijn beschreven, en tevens is aangegeven dat de student op de hoogte
is van aantekening op de resultatenlijst en mogelijke consequenties.
Een dyscalculieverklaring is geen voorwaarde voor toelating maar kan wel aan
de basis liggen van het traject genoemd. Omgekeerd: als een student beschikt
over een dyscalculieverklaring, maar er is niet voldaan aan de hier genoemde
voorwaarden, dan is deelname aan het ER-examen niet toegestaan.
Een student met een dyscalculieverklaring die het reguliere 2F of 3F-examen wil
maken en dus geen aangepaste eisen behoeft, maar genoeg heeft aan enkele
aanpassingen in de wijze van examinering, kan een (iets) andere wijze van
examinering aanvragen (tijdverlenging en standaard rekenkaart). In dit geval is
de dyscalculieverklaring een voorwaarde en hoeft niet aan de eisen, hier
genoemd onder 1. en 2., te worden voldaan.
e Protocol Auditieve beperking
Voor deelnemers met een auditieve beperking zijn voor Nederlandse taal en
Engels aangepaste centrale examens beschikbaar.
Als de leerbeperking aanpassingen vragen in de technische zin, waarbij de verlenging
van de examenduur de 25%-grens niet overschrijdt, leidt dit tot een voor alle kandidaten
gelijkwaardig examen.
Als de leerbeperking zodanig is, dat de technische aanpassingen van het examen leiden
tot een examenduur verlenging van 25% of meer of dat er veranderingen in de
beroepskwalificatie gemaakt moeten worden, zou dit leiden tot een examen dat niet
meer voor alle kandidaten gelijkwaardig is. De student kan dan niet slagen voor het
onderhavige examen. Hij/zij doet dan die onderdelen van het examen, waartoe hij/zij wel
in staat is en hij/zij ontvangt 1 of meer certificaten en/of een getuigschrift.
Indien bij de toepassing van artikel 2.5, lid 2 twijfel bestaat of de aanpassingen ten
koste gaan van de gelijkwaardigheid van het examen voor alle kandidaten, wordt de
situatie voorgelegd aan de examencommissie. De uitspraak van het Examenbureau is
bindend.
Als een student een tegemoetkoming in de wijze van examinering verlangt, moet hij dat
schriftelijk aanvragen bij de Examencommissie.
Bij zijn verzoek moet de student een verklaring voegen van een arts of een ter zake
kundige psycholoog of orthopedagoog, waaruit blijkt of een tegemoetkoming gewenst
is en indien dat het geval is, waaruit deze tegemoetkoming moet bestaan. Als de
student deze verklaring overlegt, staat de Examencommissie de aangegeven afwijking
in de wijze van examinering toe, tenzij daardoor niet meer sprake kan zijn van een zoveel
mogelijk gelijke wijze van examinering van alle kandidaten.
Dein lid 5 en 6 bedoelde verklaring is net zo lang geldig als de onderwijsovereenkomst.

Art. 2.6 Inzage

lid 1

De student heeft recht op bespreking van het gemaakte examen en op een motivering
van de beoordeling. Voor praktijkexamens vindt de motivering en inzage van de
beoordeling direct na bekendmaking van het resultaat plaats. Inzage in de beoordeling
en motivering van het resultaat op een ander moment dan de bewuste dag van het
examen is niet mogelijk.



Het examenbureau is verantwoordelijk voor de uitvoering van de inzage van theorie-
examens. De inzage vindt plaats binnen twee werkweken nadat de resultaten bekend

zijn gemaakt.

3. Bezwaar en beroep

De commissie van beroep is ondergebracht bij de commissie van Beroep voor Examens door de
NRTO. Hier kunnen studenten beroep instellen tegen beslissingen van de examencommissie.
De procedure en reglement staan beschreven in bijlage 3.

4. Begrippenlijst examenreglement

BEOORDELAAR/ASSESSOR

BEROEP

BEVOEGD GEZAG

BEZWAAR

CERTIFICAAT

CERTIFICEERBARE EENHEID

COMPETENTIE

CLUSTER VAN COMPETENTIES

COMMISSIE VAN BEROEP VOOR

EXAMENS

DIPLOMA

EXAMEN

EXAMENBUREAU

Een beoordelaar/assessor beoordeelt of bewijzen voldoende
zijn voor de afsluiting van een (deel van de)
opleiding/exameneenheid en voor het behalen van een
diploma/certificaat. Hij beoordeelt het gedrag en de
resultaten van de student van de proeve of praktische
testsituatie.

Beroep van een student tegen een uitspraak van de
beoordelaar of een examencommissie naar aanleiding van
een ingediend bezwaar.

Bestuur Stichting Nederlandse Kappersakademie.

Een bezwaar tegen een beslissing of maatregel m.b.t. het
examen.

Een wettelijk erkend document waarmee is vastgelegd dat de
bezitter ervan voldoet aan de eisen van een certificeerbare
eenheid.

Een deel van de opleiding dat op zich een waarde heeft op de
arbeidsmarkt. Hiervoor kan een apart certificaat worden
behaald. De certificeerbare eenheden van een opleiding zijn
vastgelegd in de Algemene Studie-informatie, tevens
reglement/statuten dagopleidingen.

Een geheel van kennis, vaardigheden en (beroeps)houding.

Meer dan één competentie gerelateerd aan een werkproces
en/of kerntaak uit de beroepscontext.

Een onafhankelijke commissie die het beroep behandelt dat
door een examendeelnemer is ingesteld.

Een wettelijk erkend document waarmee is vastgelegd dat de
bezitter een kwalificatie heeft behaald.

Een onderzoek naar de eisen uit het kwalificatiedossier die de
student zich moet hebben eigen gemaakt bij het afsluiten van
een opleiding.

Het examenbureau is verantwoordelijk voor het op
verantwoorde wijze doorlopen van de examenprocedures



EXAMINATOR

EXAMENDOSSIER

EXAMENEENHEID

KWALIFICATIE

KWALIFICATIEDOSSIER

ONDERWIJSOVEREENKOMST

PRAKTIJKOVEREENKOMST

EXAMENCOMMISSIE

SUMMATIEVE TOETS

voor de crebo-opleidingen die door de Nederlandse
Kappersakademie verzorgd worden.

Een examinator is een door de instelling/opleiding
aangewezen beoordelaar/assessor.

Een eindoordeel over het resultaat van een genoten opleiding
door een individu. Het resultaat is een verzameling
voorgeschreven bewijzen waarmee de student aantoont dat
hij de eisen uit het kwalificatiedossier beheerst. Het
studentendossier is eigendom van de opleiding.

Een beroepsgerichte exameneenheid bestaat uit kerntaken,
werkprocessen en competenties. De kleinste exameneenheid
is een werkproces (met bijbehorende competenties) uit het
kwalificatiedossier. Op welke wijze een exameneenheid wordt
beoordeeld is vastgesteld in dit Kwaliteitshandboek
Examinering.

De diploma-eisen van een opleiding. Deze eisen geven samen
weer wat de gediplomeerde moet kunnen als hij op de
arbeidsmarkt start.

In het kwalificatiedossier is aangegeven aan welke eisen de
student moet voldoen om in aanmerking te komen voor het
diploma. Er gelden diplomavereisten op de volgende
onderdelen: beroeps specifieke onderdelen (basisdeel en
profieldeel), loopbaanoriéntatie en burgerschap, taal en
rekenen en keuzedelen.

Een overeenkomst tussen student en bevoegd gezag die ten
grondslag ligt aan de inschrijving.

Een overeenkomst tussen Nederlandse Kappersakademie, de
student en het bedrijf of instelling dat de
beroepspraktijkvorming verzorgt.

Door het bevoegd gezag ingestelde organisatorische eenheid,
als geheel belast met 0.a. de taak om de kwaliteit van
examinering en diplomering te borgen van een of meerdere
opleidingen.

Een examenvorm die meetelt voor het MBO-diploma en aan
het eind van een leerperiode of opleiding plaatsvindt.
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Bijlage 1: aanvraagformulier vrijstelling generieke vakken
Kappers
akademie/

Aan : Examencommissie Nederlandse Kappersakademie
Mariniersweg 149
3011 NK Rotterdam

Betreft: Aanvraag vrijstelling generieke vakken
(Nederlands / rekenen / Engels / loopbaan en burgerschap)

Datum:

Naam student:

Klas:

Vestiging: O Rotterdam
O Pompenburg
O Amsterdam
O Rijswijk
O Amersfoort

Geachte examencommissie,

Hierbij vraag ik vrijstelling aan voor het examen in het volgende vak/de volgende vakken (graag
aankruisen wat van toepassing is):

Nederlands

rekenen

Engels

loopbaan en burgerschap

Oooono

De volgende bewijsstukken dienen toegevoegd te worden:
e kopie van je diploma en
o bewijsstuk (cijferlijst) dat ik voor bovengenoemd(e) vak(ken) minimaal referentieniveau 2F
(MBO2 en 3) of 3F (MBO4) of A2 en B1 of hoger (Engels) heb behaald of aan de
inspanningsverplichting heb voldaan (loopbaan en burgerschap).

Handtekening student:

Handtekening ouder/verzorger (indien jonger dan 18 jaar)

Graag dit formulier met bewijsstukken inleveren bij mevrouw Van den Houwen (secretaris
examencommissie) of mailen aan h.vandenhouwen@kappersakademie.nl.
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Bijlage 2: aanvraagformulier vrijstelling keuzedelen

Kappers
ak%[()iemie/

Aan Examencommissie Nederlandse Kappersakademie
Mariniersweg 149
3011 NK Rotterdam

Betreft: Aanvraag vrijstelling keuzedeel

Datum:

Naam student:

Klas:

Vestiging: O Rotterdam
O Pompenburg
O Amsterdam
O Rijswijk
O Amersfoort

Geachte examencommissie,

Hierbij vraag ik vrijstelling aan voor het volgende keuzedeel:

O K1233 Introductie tot visagie O K0262 Arbo, kwaliteitszorg en hulpverlenging (MBO3)
O K1243 Visagie O K0263 Arbo, kwaliteitszorg en hulpverlenging (MBO4)
O K0206 Imagestyling O K0012 Black en mixed hair gevorderd

O

K0003 Arbo, kwaliteitszorg en
hulpverlening (MB02)

De volgende bewijsstukken dienen toegevoegd te worden:
¢ kopie van je diploma en

e bewijsstuk (resultatenlijst, diploma) dat ik aan de keuzedeelverplichting heb voldaan in mijn

vorige MBO-opleiding.

Handtekening student:

Handtekening ouder/verzorger (indien jonger dan 18 jaar)

Graag dit formulier met bewijsstukken inleveren bij mevrouw Van den Houwen (secretaris
examencommissie) of mailen aan h.vandenhouwen@kappersakademie.nl



Bijlage 3

Beroep- en bezwaarprocedure Commissie voor beroep en examinering
NRTO



ederlandse Raad voor Training en pIeidingJ

Checklist indienen beroep

Commissie van Beroep voor Examens NRTO

De commissie neemt geen beroepschrift in behandeling, dat niet voldoet aan de wettelijke vereisten
zoals omschreven in artikel 6 van het reglement. U wordt verzocht om de benodigde documenten
vergezeld van deze checklist te versturen naar het adres onderaan deze checklist.

Naam:

Adres:

Postcode:
Woonplaats
Telefoon:

E-mail:
Studentennummer:
Naam opleiding:

Actief in studiejaar en periode:

Document Controle Controle
appellant commissie

Is voldaan aan de beroepstermijn van vier weken?

NAW-gegevens en studentennummer (zie hierboven)

Gegevens studie (zie hierboven)

Bewijs (kopie uitspraak) dat student de klachtenprocedure van
de instelling heeft gevolgd

Bewijs dat alle openstaande facturen van de instelling zijn
voldaan

Motivering van het beroep

Afschriften van de voornaamste op de zaak betrekking hebbende
stukken

Handtekening en naam appellant:

Datum:

Dit document tezamen met alle stukken versturen naar: NRTO, t.a.v. de commissie van Beroep voor
Examens, Papiermolen 34, 3994 DK, Houten, of via cvbe@nrto.nl.



ederlandse Raad voor Training en pleiding_l

Reglement commissie van Beroep voor Examens van de NRTO
d.d. 1juni 2018

Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen

Artikel 1. Begripsbepalingen

In dit reglement wordt verstaan onder:

NRTO Nederlandse Raad voor Training en Opleiding

Appellant degene die als belanghebbende rechtstreeks in zijn belang is
getroffen bij de beslissing

Beroepschrift het beroepschrift als bedoeld in artikel 6

Bestuur het bestuur van de NRTO

Commissie de commissie van Beroep voor Examens van de NRTO

Reglement dit reglement van orde

Voorzitter de voorzitter van de commissie

Commissie van Kwaliteitshandhaving commissie die toeziet op kwaliteitszaken binnen NRTO

Opleidingsinstelling bevoegd gezag van de opleidingsinstelling

Exameninstelling bevoegd gezag van de exameninstelling

Artikel 2. Algemeen

1. De commissie van Beroep voor Examens is ingesteld door de NRTO ten behoeve van studenten of
cursisten van opleidings of exameninstellingen die lid zijn van de NRTO en zich bij de commissie
van Beroep voor Examens van de NRTO hebben aangesloten. Deze aansluiting blijkt uit publicatie
van dit reglement via de eigen communicatiekanalen van het betreffende lid, bijvoorbeeld door
opname in of bij de Onderwijs- en Examenregeling.

2. Erkan beroep worden ingesteld bij de commissie tegen beslissingen van een examencommissie
en/of het orgaan bij een opleidings of exameninstelling dat een diploma toekent, zoals onder
andere bedoeld in de WEB en/of de WHW. Dit betekent dat de commissie uitsluitend bevoegd is
om te oordelen over de gevolgde / toegepaste procedures door deze partijen.

Artikel 3. Samenstelling commissie

1. De commissie bestaat ten hoogste uit 7 leden. Het bestuur van de NRTO benoemt de voorzitter,
tevens lid, de plaatsvervangend voorzitter en de overige leden van de commissie. Bij een
hoorzitting zijn steeds drie leden van de commissie aanwezig: de voorzitter of vicevoorzitter en
twee overige leden.
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2. De leden zijn niet werkzaam of op een andere manier gelieerd aan een opleidings- of
exameninstelling die lid is van de NRTO. Het bestuur van de NRTO draagt er zorg voor dat
binnen de samenstelling van de commissie voldoende onderwijskundige en juridische kennis en
ervaring is vertegenwoordigd.

3. Deleden worden benoemd voor een periode van drie jaar. In geval van tussentijds aftreden
wordt een opvolger benoemd voor de rest van de periode. De leden en plaatsvervangende
leden van de commissie zijn opnieuw benoembaar. Benoeming geschiedt door het bestuur van
de NRTO.

4. Ontslag geschiedt door het bestuur van de NRTO.

5. De commissie wordt ondersteund door een secretaris, die werkzaam is bij het
verenigingsbureau van de NRTO. De secretaris roept na ontvangst van een beroepschrift de
commissie bijeen en bewaakt de voortgang van het beroep.

6. De commissie kan zo nodig informatie en advies inwinnen bij interne en externe deskundigen.

Artikel 4. Bevoegdheid

1. De commissie oordeelt uitsluitend over ingediende beroepsschriften van appellanten.

2. Indien een beslissing niet binnen de daarvoor krachtens de wet of examenreglement gestelde
termijn, of bij het ontbreken van een dergelijke termijn niet binnen redelijke tijd is genomen,
wordt dit gelijkgesteld met een weigering om te beslissen.

Artikel 5. Wraking/ verschoning

1. Voor de behandeling ter zitting kan elk van de zittende leden van de commissie door een of meer
van de bij het beroep betrokken partijen worden gewraakt op grond van feiten of
omstandigheden die het vormen van een onpartijdig oordeel door het desbetreffende lid zouden
kunnen bemoeilijken.

2. De leden van de commissie kunnen zich op grond van zodanige feiten of omstandigheden
verschonen.

3. De andere zittende leden van de commissie beslissen zo spoedig mogelijk of de wraking dan wel
verschoning wordt toegestaan. Bij staking van stemmen is het verzoek toegestaan.
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Hoofdstuk 2. Het beroep

Artikel 6. Eisen die aan een beroepschrift worden gesteld

1.

2.

De commissie neemt geen beroepschrift in behandeling, dat niet voldoet aan de volgende
wettelijke vereisten:

e Het beroep dient door de appellant binnen de beroepstermijn, ondertekend, schriftelijk
en met voldoende redenen omkleed bij de commissie te worden ingesteld. Het adres van
de commissie is NRTO, t.a.v. de commissie van Beroep voor Examens, Papiermolen 34,
3994 DK, Houten , of via cvbe@nrto.nl.

e De appellant dient de volgende gegevens in het beroepschrift aan te leveren (zie
checklist): zijn volledige persoonsgegevens, een eventueel studenten- of
cursistennummer, bewijs (kopie uitspraak) dat student de klachtenprocedure van de
instelling heeft gevolgd, bewijs dat alle openstaande facturen van de instelling zijn
voldaan en een motivering van het beroep (waarvan de appellant binnen 5 werkdagen
na indienen van het beroepsschrift een kopie verstrekt aan het betrokken opleidings- of
exameninstituut), alsmede afschriften van de voornaamste op de zaak betrekking
hebbende stukken.

e Er kan alleen een beroep worden ingesteld indien de volledige klachtenprocedure bij de
instelling is doorlopen.

e Alle vereisten zijn weergegeven op de checklist, deze checklist dient ingevuld te worden
bijgevoegd bij het beroep.

De beroepstermijn bedraagt vier weken met ingang van de dag na de dag dat de beslissing door
de examencommissie bekend is gemaakt. Het beroep is tijdig ingediend indien het voor het einde
van de termijn door de commissie is ontvangen. De secretaris bevestigt de ontvangst van het
beroepschrift schriftelijk aan de betrokken partijen binnen vijf werkdagen. Hiervoor wordt de
datum van de poststempel/ e-mail aangehouden.

Artikel 7. Behandeling van het beroep

1.

Het beroep moet worden ingediend binnen de in artikel 6, tweede lid genoemde
termijnberoepstermijn.

Indien het beroepschrift niet voldoet aan de eisen, gesteld in artikel 6, lid 1, wijst de secretaris
de appellant op het gepleegde verzuim en nodigt hem uit deze binnen een door de voorzitter te
stellen termijn te herstellen. In geval de appellant niet binnen die termijn de desbetreffende
verzuimen heeft hersteld, kan het beroep niet-ontvankelijk worden verklaard.

Een beroep is niet ontvankelijk als het niet tijdig is ingediend, het beroepschrift niet voldoet aan
de daaraan gestelde voorwaarden of de beslissing niet voor beroep vatbaar is volgens de WEB
en/of WHW. Wanneer het beroepschrift na afloop van de in artikel 6, tweede lid genoemde
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5.

termijn is ingediend, blijft niet-ontvankelijkheid op grond daarvan achterwege, indien de
appellant aantoont dat hij beroep heeft ingesteld zo spoedig als dit redelijkerwijze kon worden
verlangd, een en ander ter beoordeling van de voorzitter.

De voorzitter kan onmiddellijk uitspraak doen indien hij van oordeel is dat de commissie
kennelijk onbevoegd is of het beroep kennelijk niet-ontvankelijk is. Tegen deze uitspraak kan
appellant binnen twee weken na de dag waarop die uitspraak hem is toegezonden in beroep
gaan bij de commissie conform de eisen gesteld in artikel 6, lid 1.

Communicatie van de commissie met de opleidings- of exameninstelling vindt plaats met het
bevoegd gezag van de opleidings- of exameninstelling.

Artikel 8. Voorbereiding hoorzitting

1.

De voorzitter/ secretaris bepaalt op zo kort mogelijke termijn de plaats en het tijdstip waarop de
behandeling van het beroep ter zitting zal plaatsvinden. Aan de partijen wordt daarvan tijdig,
doch minimaal veertien dagen vooraf, kennis gegeven. Communicatie zal waar mogelijk per e-
mail plaatsvinden.

De dag van de behandeling van het beroep mag niet later worden gesteld dan acht weken na
ontvangst van het (hersteld) beroepschrift, tenzij beide partijen instemmen met een later tijdstip
dan wel de commissie in verband met een goede procesorde of de regeling van haar
werkzaamheden anders beslist.

Wanneer eenmaal plaats en tijd van de hoorzitting zijn vastgesteld, is uitstel van de hoorzitting
niet mogelijk, tenzij er sprake is van aantoonbare overmacht.

Met eenstemmig goedvinden van de commissie en de appellant, kan de behandeling van het
geschil ook schriftelijk geschieden. Komt het de (vice)voorzitter voor dat de zaak zich leent voor
een schriftelijke behandeling, dan geeft hij daarvan uiterlijk tien dagen na ontvangst van het
verweerschrift kennis aan de leden van de commissie en de appellant. Dit doet de
(vice)voorzitter met de vraag of zij met een zodanige behandeling instemmen en met het verzoek
deze vraag binnen tien dagen na ontvangst te willen beantwoorden. Beantwoorden beide
partijen of één van hen de vraag ontkennend of blijft het antwoord achterwege, dan wordt de
zaak op de voorgeschreven wijze op een zitting behandeld.

De appellant kan het beroep te allen tijde intrekken door dit schriftelijk te melden. De
opleidings- of exameninstelling wordt hiervan door de commissie op de hoogte gesteld.
Terugtrekking leidt nimmer tot teruggave van de kosten van het beroep.
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6. De commissie stelt zo nodig een onderzoek in en hoort zo nodig personen. De opleidings- of
exameninstelling verleent daaraan alle medewerking. De opleidings- of exameninstelling mag
desgewenst een verweerschrift indienen met kopie aan appellant.

7. Tot tien werkdagen voorafgaand aan de zitting mag het beroep worden aangevuld met bewijs.

8. Tenminste vijf werkdagen voor de zitting zendt de secretaris aan de leden van de commissie
afschriften van alle op het geschil betrekking hebbende stukken.

Hoofdstuk 3. Hoorzitting en uitspraak

Artikel 9. Hoorzitting

1. De commissie van beroep houdt een besloten hoorzitting en nodigt daartoe partijen en zo nodig
anderen uit, tenzij beide partijen ermee instemmen dat een hoorzitting niet noodzakelijk is. De
zitting vindt plaats achter gesloten deuren.

2. De appellant en de opleidings- of exameninstelling kunnen zich voor eigen rekening laten
bijstaan door raadslieden, deskundigen en familieleden. Er geldt een maximum van drie
personen die de appellant mag meenemen. Alle personen die aanwezig zullen zijn bij de zitting
dienen bij de commissie te worden aangemeld; de andere partij wordt hierover door de
commissie geinformeerd. De zitting vindt pas plaats wanneer de betaling van de bijdrage door
appellant ontvangen is door de NRTO.

3. Partijen kunnen zich ter behartiging van hun belangen laten bijstaan door een raadsman of
deskundige dan wel zich laten vertegenwoordigen door een gemachtigde. De gemachtigde moet,
desgevraagd, zijn bevoegdheid aantonen door het overleggen van een schriftelijke volmacht,
tenzij een advocaat of procureur als gemachtigde optreedt.

4. Indien de appellant minderjarig is, moet hij zich laten vertegenwoordigen door zijn wettelijk
vertegenwoordiger. De minderjarige appellant mag wel aanwezig zijn bij de procedures van het
beroep.

5. De commissie beraadslaagt en beslist in de raadskamer.

Artikel 10. Uitspraak

1. De commissie doet binnen vier weken na de hoorzitting schriftelijk uitspraak en verzendt deze
ommegaand aan de partijen. Het oordeel van de commissie is uitsluitend gebaseerd op hetgeen
ter zitting naar voren is gebracht en de stukken ten aanzien waarvan artikel 6 is toegepast.
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De commissie is bevoegd de termijn genoemd in lid 1 uit te breiden tot maximaal zes weken.

. De uitspraak van de commissie is bindend voor appellant en opleidings- of exameninstelling.

. De uitspraak van de commissie is gedagtekend en houdt in:
o namen van de partijen, de hoedanigheden van partijen en de namen van de
gemachtigden of raadslieden;
de gronden, waarop de uitspraak berust;
een beslissing;
de namen van de leden van de commissie die de zaak hebben behandeld.

. Beslissingen van de commissie worden na verzending aan de partijen ook gepubliceerd op de
website van de NRTO zonder NAW gegevens van de partijen.

. leder beroepschrift wordt door drie leden van de commissie behandeld. Een beroepschrift mag
niet door een lid worden behandeld wanneer hij/zij werkzaam of op een andere manier gelieerd
is aan de bij de casus betrokken opleidings- of exameninstelling.

. Indien de commissie het beroep gegrond acht, vernietigt de commissie de beslissing van de
examencommissie geheel of gedeeltelijk. In dat geval moet de examencommissie een nieuwe
beslissing nemen of moet het examen of een onderdeel daarvan opnieuw worden afgenomen
onder door de commissie te stellen voorwaarden.

. De uitspraak strekt tot gegrond- of ongegrondverklaring of tot een niet- ontvankelijkverklaring
van het beroep.

Artikel 11. Inlichtingen

De organen en personeelsleden alsmede de examinatoren van de instelling hebben tegenover de
commissie inlichtingenplicht ten aanzien van de examens. Op basis van deze plicht verstrekken zij
de gegevens die de commissie voor de uitvoering van haar taak nodig oordeelt.

De commissie kan, behoudens het gestelde in lid 1, na goedkeuring van de belanghebbende, een
ieder raadplegen.

Artikel 12. Kosten van het beroep

De appellant betaalt een bedrag van 250 euro exclusief BTW om een beroep in te dienen. Dit
bedrag dient door de appellant bij het indienen van het beroepschrift te worden voldaan door
overmaking op IBAN NL76ABNA0614969492 t.n.v. de NRTO onder vermelding van het beroep en
de datum van indiening. Intrekking van het beroep of staken van het verweer leidt niet tot
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terugbetaling van deze bedragen. Indien de appellant in het gelijk wordt gesteld dan krijg deze
het betaalde bedrag van 250 euro exclusief BTW retour. Dit wordt betaald door de betrokken
instelling.

2. De opleidings- of exameninstelling tegen wie het beroep is gericht, is een bedrag verschuldigd
van 300 euro exclusief BTW. Dit bedrag dient door de opleidings- of exameninstelling bij
ontvangst van het beroepschrift te worden voldaan door overmaking op IBAN
NL76ABNA0614969492 t.n.v. de NRTO onder vermelding van het beroep en de datum van
indiening. Intrekking van het beroep of staken van het verweer leidt niet tot terugbetaling van
deze bedragen. Ongeacht de uitspraak van de commissie is de betrokken ondernemer het bedrag
verschuldigd.

Hoofdstuk 4. Rechtspositie, geheimhouding en privacy

Artikel 13. Communicatie

1. Communicatie van de commissie met de opleidings- of exameninstelling vindt plaats met het
bevoegd gezag van de opleidings- of exameninstelling.

2. De opleidings- of exameninstelling garandeert door aansluiting bij de commissie dat appellant,
een personeelslid of iedere andere betrokkene binnen de opleidings- of exameninstelling niet
zal worden geschaad in zijn positie door zijn betrokkenheid bij het beroep.

Artikel 14. Geheimhouding

Partijen en andere betrokkenen zullen geheimhouding betrachten ten aanzien van het beroep, tenzij
wet- of regelgeving zich hiertegen verzetten.

Artikel 15. Privacy

De secretaris zal de verslagen en de uitspraak van het beroep gedurende vijf jaar na afronding
daarvan archiveren. De secretaris neemt (daarbij) de geldende privacywetgeving in acht.

Artikel 16. Onvoorziene omstandigheden

In gevallen waarin dit reglement niet voorziet en waaromtrent een onmiddellijke beslissing
noodzakelijk is, beslist de voorzitter. Deze beslissing deelt de voorzitter zo spoedig mogelijk mede
aan de leden.

Artikel 17. Aanpassing reglement

Dit reglement kan worden aangepast door de commissie van Kwaliteitshandhaving van de NRTO
wanneer zij dit nodig acht.
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