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Samenvatting

Minstens één keer in de vier jaar onderzoekt de onderwijsinspectie
ieder bestuur in Nederland. We hebben bij Stichting Nederlandse
Kappersakademie onderzocht of de sturing door het bestuur (hierna
te noemen directie) op de kwaliteit van het onderwijs op orde is en
hoe dit bijdraagt aan de kernfuncties van het onderwijs.

Wat gaat goed?

Bij de Nederlandse Kappersakademie gaat het overgrote deel goed.
De inhoud van het onderwijs, de begeleiding van de studenten en de
examinering zijn op orde. De docenten zorgen ervoor dat de
studenten goed voorbereid opgaan voor het examen.

Het management heeft een duidelijke visie op onderwijs en vertaalt
dit naar beleid en doelen die herkenbaar en uitvoerbaar zijn voor de
medewerkers. Het management stuurt er op dat de zaken die nu goed
gaan, ook goed blijven gaan in de toekomst en voert verbeteringen
gericht door. Daarvoor heeft het management een effectief werkend
kwaliteitszorgsysteem. Daarmee kan ze op tijd bijsturen.

Wat kan beter?

Ondanks moeilijke omstandigheden als gevolg van
coronamaatregelen bleef de focus de afgelopen anderhalf jaar sterk
gericht op het organiseren en uitvoeren van onderwijs dat voldoet aan
de kwaliteit die de instelling nastreeft. Hierin is zij geslaagd onder
moeilijke omstandigheden en voortdurend wisselend
overheidsbeleid. Hoewel er voldoende contact was tussen studenten
en instelling was er door de deze omstandigheden in het afgelopen
jaar wel minder aandacht voor het gesprek met studenten dan
normaal. Zowel de instelling als studenten hebben dit ervaren. Ook is
de externe verantwoording in de vorm van het Verslag van
werkzaamheden niet tijdig, zijnde uiterlijk voor 01 maart, openbaar
gemaakt.

Wat moet beter?
Er is niets wat beter moet bij deze instelling.

Vervolg

Wij voeren geen vervolgtoezicht uit omdat de directie de kwaliteit
voldoende bewaakt. Wij vinden daarom dat de instelling in staat is
om zelf eventuele verbeteringen door te voeren.
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Opzet van het vierjaarlijks
onderzoek

De Inspectie van het Onderwijs heeft op 15 december 2021 een
vierjaarlijks onderzoek uitgevoerd bij Stichting Nederlandse
Kappersakademie. In een vierjaarlijks onderzoek staat de volgende
onderzoeksvraag centraal:

Waarborgt de directie de kwaliteit van het onderwijs en heeft de
directie ambities gericht op de verdere ontwikkeling van de instelling?

Werkwijze en onderzoeksactiviteiten
Het onderzoek richt zich op onderstaande standaarden op het niveau
van de directie.

BKA1. Visie, ambities en doelen .
BKA2. Uitvoering en kwaliteitscultuur .
BKA3. Evaluatie, verantwoording en dialoog .

Om antwoord te geven op de onderzoeksvragen voeren we
verificatie-activiteiten uit op opleidings- en directieniveau.

Het vierjaarlijks onderzoek bij Stichting Nederlandse
Kappersakademie hebben we op maat ingericht en bestaat uit de
volgende onderzoeksactiviteiten: een documentanalyse en
gesprekken met de directie, docenten en begeleiders,
examencommissie en studenten. We hebben het onderwijs van de
instelling als geheel onderzocht zonder ons specifiek te richten op één
opleiding. Tijdens de onderzoeksdag hebben we het onderwijs in
uitvoering bekeken.

We verifiéren de inhoudelijke aanpak en werkwijze van de directie aan
de hand van twee thema's. Deze thema's betreffen het functioneren
van de examencommissie en het pedagogisch-didactisch handelen bij
generieke en vakinhoudelijke lessen. We onderzoeken hierbij de
doorwerking van visie en beleid op deze thema's. We onderzoeken
indien van toepassing welke verbeteracties de instelling inzet en tot
welke effecten dit leidt.

Overige wettelijke vereisten
Deugdelijkheidseisen die niet aan een standaard in het
waarderingskader zijn verbonden, vatten we samen onder de noemer
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overige wettelijke vereisten.

Signalen
Er zijn geen signalen over De Nederlandse Kappersakademie bij ons
binnengekomen die opvolging vereisen.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 staan het eindoordeel op bestuursniveau en de
oordelen op de standaarden uit het kwaliteitsgebied Besturing,
kwaliteitszorg en ambitie. De afspraken over het vervolgtoezicht zijn
opgenomen in hoofdstuk 2. In hoofdstuk 3 is de reactie van het
bestuur op het onderzoek en rapportage opgenomen. In de bijlage is
de zienswijze van het bestuur overgenomen.
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Resultaten vierjaarlijks

onderzoek bestuur

In dit hoofdstuk geven we de resultaten weer van het onderzoek op
bestuursniveau.

Samenvattend oordeel

In onderstaande figuur zijn de resultaten samengevat. Te zien is wat
het eindoordeel is op bestuursniveau en de oordelen op de
standaarden.

Standaarden bestuur Eindoordeel

Standaarden
BKA1 BKA2 BKA3
0 ska1 Visie, ambities en doelen
vaviv v skaz Uitvoering en kwaliteitscultuur

skas  Evaluatie, verantwoording en dialoog

We beoordelen de kwaliteit van de besturing, kwaliteitszorg en
ambitie van Stichting Nederlandse Kappersakademie als Voldoende.

Het management heeft een effectief werkend kwaliteitszorgsysteem
ingericht. Dit, gecombineerd met hun visie van centrale sturing, zorgt
ervoor dat de directie goed op de hoogte is van de kwaliteit van het
onderwijs. Ze stuurt op basis van gegevens en visie gericht op behoud
van zaken die nu goed gaan en ze voert effectief verbeteringen door.
Daarbij zorgt de directie er voor dat zij het onderwijs op de vijf
vestigingen op dezelfde manier organiseert, aanstuurt en bewaakt.

2.1. Besturing, kwaliteitszorg en ambitie

In de onderstaande tabel geven wij de oordelen weer op de
standaarden van het kwaliteitsgebied Besturing, kwaliteitszorg en
ambitie. Vervolgens geven we een toelichting op deze oordelen.

<

BESTURING, KWALITEITSZORG EN AMBITIE [ o [ v g

BKA1 Visie, ambities en doelen
BKA2 Uitvoering en kwaliteitscultuur
BKA3 Evaluatie, verantwoording en dialoog

BKA1. Visie, ambities en doelen: scherpe sturing borgt uniforme
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kwaliteit van onderwijs op alle locaties

We beoordelen Visie, ambitie en doelen als voldoende. De directie van
Nederlandse Kappersakademie stuurt scherp op de kwaliteit van het
onderwijs.

De directie heeft een duidelijke visie op wat zij verstaat onder goed
onderwijs en ze stuurt gericht op basis van deze visie. Het is daarbij
duidelijk wie waar verantwoordelijk voor is. Gebaseerd op deze visie
heeft de instelling een onderwijskundig beleid uitgewerkt dat voor alle
medewerkers herkenbaar is. Dit beleid is vertaald naar doelen die
gericht zijn op betrouwbaar, innovatief en kwalitatief onderwijs. Zij
maakt hierbij bewuste keuzes ten aanzien van zowel de
vakinhoudelijke als generieke onderdelen. De directie stuurt op
uitvoering van dit beleid en uitgewerkte doelen op basis van een
werkend stelsel van kwaliteitszorg. Ze zet hierbij meerdere
instrumenten in om de kwaliteit van het onderwijs te monitoren en bij
te sturen. Zo neemt ze gedurende het jaar evaluaties af bij studenten,
voert gestructureerd gesprekken met docenten en één keer in de twee
jaar voert een externe deskundige een audit uit bij één van de
opleidingen om vast te stellen of en in welke mate geformuleerde
doelen behaald zijn. Door deze interventies heeft de directie zicht op
kwaliteit en uitvoering van het onderwijs en is ze in staat te sturen op
de kwaliteit van onderwijs en deze op structurele wijze te verbeteren.
Ook bij de samenstelling en het functioneren van de
examencommissie zien we het gericht sturen op kwaliteit terug. Zo is
bij het aanstellen van een nieuwe voorzitter uitgegaan van een profiel
gebaseerd op uitkomsten uit de audit.

Net als bij het vorige vierjaarlijks onderzoek stellen wij vast dat door
de centrale sturing en heldere verantwoordelijkheden de directie er
voor zorgt voor dat de uitvoering en de kwaliteit van het onderwijs op
alle locaties gelijk zijn. Dit vinden wij een sterk punt.

BKAz2. Uitvoering en kwaliteitscultuur: op verbetering gerichte
kwaliteitscultuur door hele instelling waarneembaar

We beoordelen Uitvoering en kwaliteitscultuur als voldoende omdat
de directie stuurt op de gestelde doelen en vandaar uit samen met het
onderwijsteam onderwijskwaliteit realiseert.

Ten eerste werkt iedereen vanuit eigen rol en verantwoordelijkheid
aan de realisatie van gestelde doelen, waarbij de sturing door de
directie veel duidelijkheid geeft. Zo voeren directie en leden van het
onderwijsteam structureel overleg over de realisatie van afgesproken
doelen, de studievoortgang van studenten en signalen met betrekking
tot de uitvoering van het onderwijs. Hierdoor is er breed gedeeld zicht
op de uitvoering en de kwaliteit van het onderwijs. Ten tweede zien
we dat de directie gericht stuurt op ontwikkeling en groei van de
docenten in de vorm van verplichte deelname aan vakinhoudelijke en
pedagogisch-didactische deskundigheidsbevordering. We constateren
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dat er binnen de scholingen veel aandacht is voor de
onderwijskundige visie van de instelling. We horen van de docenten
dat ze deze visie omarmen en dat ze zich door de trainingen toegerust
en uitgedaagd voelen om samen met collega’s het onderwijs continu
te verbeteren. Ten derde stellen we vast we dat door de
samenwerkingscultuur de ontwikkeling van elke student in beeld is bij
de docenten. Van studenten horen we hierover dat ze de
betrokkenheid van het team bij hun leerproces waarderen en dat deze
betrokkenheid een positieve invloed heeft op hun studievoortgang
omdat ze zich gezien en gehoord voelen. Ook zien we herkenbaar
leiderschap: dit is verankerd binnen de driehoek van de directeur,
opleidingsmanager en vestigingsmanagers. Hierbij is het
onderwijskundig leiderschap belegd bij de directeur en de
opleidingsmanager, de operationele zaken liggen bij de
vestigingsmanagers.

Het is zodoende voor iedere medewerker duidelijk op welke wijze de
directie stuurt op het onderwijs en de kwaliteit daarvan en wat de
instelling van de individuele medewerker verwacht. Daardoor voeren
de docenten op een uniforme herkenbare wijze het onderwijs uit en
dit stelt de studenten in staat om effectief te leren.

BKA3. Evaluatie, verantwoording en dialoog: interne en externe
dialoog draagt bij aan de kwaliteitsverbetering

We beoordelen Evaluatie, verantwoording en dialoog als voldoende
omdat de directie zichtbaar de uitvoering van het onderwijs op diverse
wijzen evalueert en in dialoog met betrokkenen, op basis van deze
evaluaties, verbeteringen doorvoert indien nodig.

De directie laat op gezette tijden externe audits uitvoeren om de
kwaliteit van het onderwijs en (een deel van) de opleidingen te
evalueren. Zo liet zij in 2021 de mbo-g-opleiding Salonmanager Dame
onderzoeken. Ook zien en horen we dat de instelling de interne
dialoog organiseert en gebruikt om de kwaliteit te verbeteren. Zo
vinden er dagelijkse evaluaties plaats aan het eind van de lesdag
waarbij de docenten de opbrengst gebruiken om de lessen aan te
passen en te verbeteren. Dit structureel evalueren en verbeteren zien
we ook terug op het gebied van examinering. Examens worden
geévalueerd door de opleidingsmanager, de interne en externe
assessoren en de studenten. Alle assessoren en studenten vullen na
afloop van een examenmoment een evaluatieformulier in, welke de
examencommissie analyseert.

Ook extern richt de instelling zich op het betrekken van het
bedrijfsleven en onderwijsveld bij de kwaliteit van het onderwijs. Dit
zien we enerzijds terug qua vakinhoudelijke samenwerking in de vorm
van een examencommissie waarin bedrijfsleven is vertegenwoordigd,
assessoren die vanuit het bedrijfsleven examens afnemen en actief
lidmaatschap van brancheverenigingen. Anderzijds heeft de instelling
ook aandacht voor onderwijskundige ontwikkelingen. Op het gebied
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van onderwijskundige ontwikkeling haalt de instelling gericht
pedagogisch-didactische kennis en kunde binnen om haar docenten
te trainen in het docentschap.

Het effect van het systematisch evalueren en analyseren van de
uitkomsten en de levendige dialoog zien we terug in verbeteringen op
het gebied van vakinhoud, generieke onderdelen en pedagogisch-
didactische handelen. Hierdoor is er sprake van actueel en
aantrekkelijk onderwijs waardoor studenten met plezier leren.

Een aandachtspunt dat we hierbij benoemen, is dat door de
coronaomstandigheden de focus de afgelopen anderhalf jaar sterk
gericht was op het organiseren en uitvoeren van onderwijs dat
voldoet aan de kwaliteit die de instelling voorstaat. Hierin is zij
geslaagd onder moeilijke omstandigheden van voortdurend wisselend
overheidsbeleid. Hierdoor was er afgelopen jaar echter wel minder
aandacht voor het gesprek met studenten dan normaal, zowel de
instelling als studenten hebben dit als gemis ervaren. Ook is de
externe verantwoording in de vorm van het Verslag van
werkzaamheden niet tijdig openbaar gemaakt.

2.2. Overige wettelijke vereisten
We hebben geen tekortkomingen aangetroffen.
2.3. Afspraken over vervolgtoezicht

Omdat het bestuur op alle onderzochte punten voldoet aan de
wettelijke vereisten, zien wij geen aanleiding om vervolgafspraken te
maken.
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