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Onderdeel van de filosofie van de Nederlandse Kappersakademie is het commercieel opleiden binnen
het kappersvak. Het op jonge leeftijd bewust maken van de kracht en het doel van de commercie
speelt daarin een belangrijke rol. Het adviseren van producten en de daaruit voortvloeiende
dienstverlening loopt als een rode draad door de opleiding. Tijdens de opleiding wordt daarom
uitgebreid aandacht besteed aan dienstverlening en productadvies in de kapsalon.

Om de studenten op een speelse manier te betrekken bij het commerciéle proces is het NKA Reward-
programma opgezet. In het NKA Reward-programma kunnen studenten punten verdienen door middel
van productverkoop. Het systeem werkt als volgt:

Spelregels NKA Reward

ledere lesweek kunnen NKA-punten worden verdiend aan de hand van de productverkoop.

Per lesweek is een norm vastgesteld. Deze norm verschilt per blok. Voor studenten uit het
eerste blok ligt de norm lager dan voor studenten uit het vierde blok. Zodra je meer producten
hebt verkocht dan de gestelde norm, ga je NKA-punten verdienen.

Deze punten worden geregistreerd door het kassasysteem en kunnen worden ingewisseld
voor bijv. L'Oréalproducten die op de vestigingen worden verkocht.

Je docent kan aan het einde van de dag/week laten zien hoeveel NKA-punten je hebt verdiend.
Eén NKA-punt vertegenwoordigt de waarde van € 1,-.

De opgebouwde NKA-punten zijn persoonsgebonden en kunnen alleen worden ingewisseld op
de vestiging waar de student staat ingeschreven.

Na afloop van je opleiding blijven je NKA-punten nog één week geldig, daarna komen ze te
vervallen.

Nederlandse Kappersakademie 010-4111315 KvK 24288690

Mariniersweg 149
3011 NK Rotterdam

info@kappersakademie.nl BTW 822622932B03
www.kappersakademie.nl

Dagopleiding is erkend door de Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen op grond van de Wet educatie en beroepsonderwijs (Web).
Geregistreerd in Centraal Register (CREBO). Lid van Nederlandse Raad voor Training en Opleiding (NRTO).



